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Schalten Sie um! Die klassischen Medien und das Internet

wachsen zusammen: Online-Anbieter, Kabelnetzbe treiber,

Sender und Verlage werden zu Partnern. TV-Sender verkaufen

DSL-Zugänge. Audiofiles werden direkt aus der Mu sikshow 

verkauft. Internet-Service-Provider lassen ihre Ku nden bei

Gameshows mitspielen. Und Kabelnetzbetreiber bi eten ihren

Kunden Triple Play an: Telefon, Internet und Fern sehen.

Nutzen Sie Ihre Chance, und vermarkten Sie Ihren Content 

vielfach. Erfahren Sie alles über die neue Digitalit ät,

Flexibilität, Interaktivität und Mobilität. So beginn t Zukunft …

und aus Zielgruppen werden Kunden.

Revolution mit Verspätung. 

Nach schwierigen Jahren sind die Medienmärkte
wieder auf einen Wachstumspfad zurückgekehrt.
Die Werbeetats werden größer, und vor allem das
Fernsehen profitiert vom Aufschwung: Der Markt
für audiovisuelle Medien wächst überpropor-
tional. Gleichzeitig steigt aber auch der Wettbe-
werbsdruck. Klassische Formate erreichen
weniger Zuschauer als gewohnt, das vielfältige
Programmangebot verkleinert den Marktanteil
für jeden Konkurrenten. Der Kostendruck nimmt
zu. In dieser Situation entwickeln Unternehmen
neue Geschäftsmodelle und suchen zusätzliche
Kanäle, um ihren Content zu vermarkten. Und die
Chancen stehen gut. Denn derzeit wird endlich
Wirklichkeit, was seit Anfang der neunziger Jahre
in aller Munde ist: die digitale Revolution.

Neue Geschäftsmodelle.

Mit HDTV erreicht das Fernsehen eine nie gekann-
te Bild-  und Tonqualität. Zuschauer können per
Festplatten-Rekorder und Video-on-Demand ihr
eigenes Programm zusammenstellen. Internet-
Service-Provider stellen Rückkanäle zur Verfügung, 
die es erlauben, direkt mit Programm-Machern zu
interagieren. Und weil Fernsehinhalte in abseh-
barer Zeit in digitaler Qualität vorliegen, können 
Internet-Anbieter, Kabelnetzbetreiber und Fernseh-
sender neue Vermarktungswege für ihre Inhalte
einschlagen. T-Systems rüstet Medienunterneh-
men, Internet-Service-Provider und Kabelnetzbe-
treiber für Fernsehen, Radio und Internet der Zu-
kunft. Wir haben ein Leistungspaket entwickelt,
das Lösungen für jeden Teilprozess der Wert-
schöpfungskette von Medienunternehmen enthält.
Nutzen Sie unsere doppelte Kompetenz! Wir sind
führend in der Integration digitaler Technologien �
und wir beraten Sie ganzheitlich. So entwickeln 
wir gemeinsam mit Ihnen Ihr Geschäft weiter und
entdecken neue Geschäftsmodelle. Damit Sie auf
Zukunft umschalten können.

Das T-Systems Relevant Set:

IP-TV

Video-on-Demand

Interactive TV

Gaming

HDTV

Mobile TV

CMS/Digitale Archive

Billing

CRM



Triple Play. 

Non Fiction … die Wirklichkeit 
ist digital.
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Digitalität.

Ein anderes Medienerlebnis. Flachbildschirme
und hochauflösende DVDs der dritten Generation
bringen die Welt in bisher ungeahnter, brillianter
Qualität ins Wohnzimmer. Spätestens mit der Fuß-
ballweltmeisterschaft wird sich das hochauflösen-
de Fernsehen HDTV auch in Deutschland und 
Europa durchsetzen. Der digitale Rundfunk (TV
und Radio) macht mobile Endgeräte zu Empfän-
gern. Konsumenten verknüpfen bereits heute PC
und TV-Gerät, Set-Top-Boxen und Festplatten-
rekorder. Auf diese Weise verändert die digitale
Technik Ihre Arbeit: Digitaler Content lässt sich
schnell und einfach für andere Medien aufberei-
ten. Sie heben auf Knopfdruck die Schätze Ihrer
Medienarchive und vermarkten sie gewinnbrin-
gend weiter � Kunden rufen genau die Inhalte ab,
die sie interessieren. Nach und nach bauen Sie 
so auch eine professionelle Kundendatenbank
auf: Daten, durch die Sie Special-Interest-Ange-
bote noch zielgenauer an den Mann und die Frau
bringen. Ihr ganzes Geschäftsmodell erweitert
sich � von der Content-Produktion zum Content-
Vertrieb. 

Grundlage für gute Geschäfte. Diese Umwäl-
zung bringt neue Herausforderungen mit sich:
Medienunternehmen arbeiten plötzlich mit Kun-

Die Radiostation speichert ihre Erfolgsshows,
Reportagen und Hörspiele digital. Sie wird zur
interaktiven Plattform, auf der Kunden nach
Bedarf die Informationen und Unterhaltungs-
angebote abrufen, die sie wünschen.

denbeziehungen statt mit Reichweiten, und sie
benötigen Plattformen, um digitalisierte Inhalte
verwalten und vertreiben zu können. Darin liegt
indes auch die große Chance. Die Kosten für
Produktion und Distribution sinken, weil die Pro-
zesse optimiert und standardisiert werden. Für
den Kunden werden die Angebote passgenauer
und hochwertiger. T-Systems bietet eine Vielzahl
von Technologien, mit denen Broadcaster die
Potenziale der Digitalisierung heben können. Wir
planen und erstellen etwa Datenbank-Systeme,
mit denen Medienunternehmen digitale Inhalte
sowie die dazugehörigen Rechte und Lizenzen
effizient verwalten können. Von dort aus lässt
sich der Content ohne Medienbrüche ins digitale
Radio und TV senden und �on demand� anbieten.

Unsere Services:
Aufbau und Betrieb von digitalen Medien-
archiven plus Content Management Syste-
men (CMS)
Digitales Broadcasting an digitale TV-Hard-
ware und mobile Endgeräte wie Handy, PDA,
MDA (DVB-T, DVB-H, DMB)
Digitales Radio über DAB (zukünftig mit
Möglichkeiten zur Interaktion)
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Flexibilität.

Programm nach Maß. Die Zeit der großen Sams-
tagabendshow ist wohl vorbei � immer weniger
Fernsehformate binden heute große Marktan-
teile. Moderne, selbstbewusste Zuschauer und
Zuhörer können und wollen sich immer weniger
nach vorgegebenen Sendeplänen richten, son-
dern selbst bestimmen, wann sie welches Pro-
gramm einschalten. Das ist nur auf den ersten
Blick ein Ende der Primetime. Denn über Video-
on-Demand-Services und digitale Speichermedi-
en stellen sich Kunden ständig ihr eigenes, maß-
geschneidertes Hauptprogramm zusammen. Ein
solches personalisiertes Angebot eröffnet neue
Möglichkeiten für Werbeformen ohne Streuver-
luste. Und weil für On-demand-Dienste ohnehin
ein digitaler Rückkanal aufgebaut wird, schaffen
sie gleich die Grundlage für interaktive Geschäfte
mit den Konsumenten: für individuelles Teleshop-
ping und Gameshows in Echtzeit.

Unsere Services:
Konzeption, Aufbau und Betrieb der Infra-
struktur für digitale Content-Dienste
Aufbau einer leistungsstarken Video-on-
Demand-Plattform, inklusive Abrechnung
und Kundenbeziehungsmanagement

Primetime.

Anytime.

Der TV-Sender wird zur interaktiven Abspiel-
station: Kunden rufen Filme und Serien indi-
viduell ab � und kaufen genau den Content,
den sie wünschen.



Interaktivität.

Mitten im Spiel. Fernsehen und Radio, Internet-
Newsdienste und elektronische Zeitungen. 
Medien aller Art verschmelzen mithilfe der IP-
Technik zu einer offenen, digitalen Informations-
plattform: Die gleichen Inhalte lassen sich so auf
Bildschirmen, MP3-Spielern, Handys und elektro-
nischem Papier zeigen. Aus passiven Zuschauern
werden aktive Teilnehmer, die bei Gameshows
mitraten und in Shoppingsendungen direkt 
online bestellen können. Durch die neue Inter-
aktivität wird nicht nur das Medium attraktiver.
Vielmehr verändert sich die Kommunikation hin
zu einem echten Dialog mit dem Kunden. Auf
diese Weise haben Medienunternehmer die
Chance, ihre Zuschauer, Zuhörer und Leser an-
ders als in Reichweiten-Prozenten und statis-
tischen Quoten zu betrachten. Sie lernen den
Kunden individuell kennen und können ihn
gemäß seinen persönlichen Wünschen bedie-
nen. Ein professionelles Management der 
Kundenbeziehung (CRM) wird möglich, neue
Geschäftsmodelle und Erlösquellen entstehen.
Auch das Cross-Selling-Potenzial wächst, weil
Medienunternehmen den gleichen Inhalt in ver-
schiedenen Medien vermarkten können.

Unsere Services:
Konzeption und Betrieb der Infrastruktur für
das interaktive Fernsehen
Planung, Integration und Betrieb von inter-
aktiven Diensten z. B. Gaming
Maßgeschneiderte Lösungen für das 
Customer-Relationship-Management (CRM)
Integrierte computergestützte Lösungen für
die Abrechnung: Auf Ihrer hauseigenen IT
oder komplett in unseren hochsicheren 
Rechenzentren � wir sorgen dafür, dass Ein-
nahmen zuverlässig fließen

Medienlösung: Interaktivität 08 . 09

Shoppingkanäle wachsen mit Internet-
Plattformen zusammen, Gameshows lassen 
Studiokandidaten gegen Zuschauer antreten.
Und Sportfans wetten online auf das nächste
Rennen.

Gaming. 

Mitspieler gesucht. 



Mobilität.

Überall auf Empfang. Die Medien von morgen
sind jederzeit und von praktisch jedem Ort aus
abrufbar. Das neue, digitale terrestrische Fern-
sehen (DVB-T) und Radio bringt bewegte Bilder 
in erstklassiger Qualität auch ins Auto, aufs Note-
book oder aufs Mobiltelefon. Und vor allem das
Handy wird zur universellen Medienkonsole. Über
die Bluetooth-Schnittstelle können digitale End-
geräte bereits heute Zusatzinformationen aufs
Mobiltelefon senden � Zuschauer und Zuhörer
steuern per Handy ihre TV- und Radiokonsolen.
Mobile Portale können Newsdienste für unter-
wegs anbieten und Nachrichten direkt aufs Handy
schicken � oder die schönsten Tore der Bundes-
liga live senden. So entstehen weitere Kanäle,
über die Sie wertvolles Material immer wieder
aufs Neue vermarkten können. Das erweitert die
Wertschöpfungskette im Mediengeschäft.

Unsere Services:
Schnittstellen zu den Mobilfunkdiensten aller
vier Netzbetreiber in Deutschland, Frank-
reich, den Niederlanden und Dänemark
Hard- und Software-Anbindung von Mobile
Content
IT-basierte Lösungen für ein professionelles
Mobile-TV-Angebot

Multichannel. 

Immer bestens 
im Bilde. 
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Die Medien der Zukunft sind überall. Fernsehen
und Radio, Internet-Portale und Zeitung sind
per Handy und Laptop jederzeit abrufbar.

Jetzt umschalten.

Der Medienkonsum löst sich von Raum und Zeit.
T-Systems hat die Kompetenzen für Medienun-
ternehmen in einem eigenen Service-Bereich
gebündelt. Wir begleiten Kabel-, Medien- und
Online-Unternehmen  in die digitale Zukunft und
helfen bei der adäquaten Content-Vermarktung.
Setzen Sie auf die Erfahrung und Expertise des
führenden deutschen Systemintegrators. Und
profitieren Sie von unserer Kompetenz bei der
Entwicklung neuer digitaler Geschäftsmodelle.
Damit Zukunft für Sie so schnell wie möglich be-
ginnt.

Fragen Sie uns! Wir sind für Sie da und beraten
Sie gerne und unverbindlich. Wenden Sie sich
einfach an die hier aufgeführten Kontaktmög-
lichkeiten oder direkt an Ihren Ansprechpartner.


