
■ Project Management

Il servizio è offerto all’Operatore che intende
affidare a T-Systems l'attività di Project
Management relativa a progetti con i propri Clienti
finali.
Sulla base del contratto siglato fra l’Operatore ed
il suo Cliente finale, il Project Manager di T-Systems
si occupa di coordinare tutte le attività, dalla
predisposizione del servizio sino alla sua
erogazione, mediante una continua pianificazione
e controllo di risorse tecniche e umane
differenziate, con vincoli interdipendenti di costi,
tempi e qualità.
L'attività di Project Management di T-Systems fa
leva su una consolidata struttura di Project
Manager con esperienze di respiro internazionale,
con un’approfondita conoscenza del PMBOK e
delle relative metodologie.
Le fasi a cui il Project Manager è chiamato a far
fronte sono:

- Project Initiation
- Project Planning
- Project Execution 
- Project Controlling
- Project Closing

Opzionali all’offerta di Project Management,
possono essere forniti al termine del progetto, i
seguenti strumenti che consentono di misurare la
qualità dell’attività di Project Management:

- Customer Satisfaction Survey 
- Project Review

■ Customer Site Provisioning

T-Systems offre la propria esperienza e
competenza nell’attività di Provisioning relativa a
infrastrutture di rete (linee di telecomunicazioni,
apparati e servizi) da realizzare presso le sedi dei
Clienti finali dell’Operatore.
Il servizio di Customer Site Provisioning
comprende:

- Pre-ordering
- Ordering
- Delivery
- Hand Over

■ Security

Il Servizio di Security è rivolto all’Operatore
interessato ad affidare a T-Systems la
realizzazione e la gestione dell’infrastruttura di
sicurezza in modo da garantirsi un accesso sicuro
da e verso le reti dei propri Clienti finali.
Il servizio si compone dei seguenti elementi:

- Firewall Infrastructure 
- Operation 
- Service Reporting

T-Systems Italia, nell’ambito della sicurezza,
opera secondo le “best practice” dello standard
BS7799 del quale sta completando il percorso di
certificazione.
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Per ulteriori informazioni, 
contatti T-Systems Italia.

Telefono: 02.8924.1
E-Mail: info@t-systems.it
Internet: www.t-systems.com

www.t-systems.it
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■ Help Desk

L’Help Desk è l’insieme di operazioni che
permettono la ricezione di una segnalazione da
parte di un utilizzatore finale (call receiving) e che,
tramite una gestione professionale e
deterministica, portano alla soluzione del
problema coinvolgendo in breve tempo le funzioni
aziendali interne (supporto sistemistico) ed
esterne (fornitori).
L’offerta di T-Systems si basa sulla disponibilità di
una struttura di Help Desk in grado di gestire
chiamate provenienti dai Clienti dell’Operatore,
utilizzando sistemi automatici e programmabili di
risposta e con il supporto di un flessibile sistema


