Dynamic Services for
SAP® Applications.

Gagnez en réactivité et en flexibilité
tout en réduisant vos co(ts.
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Le melilleur de SAP.

Les Dynamic Services : des ressources a la demande.

Dynamic Services met a votre disposition des ressources informatiques et

té

écoms (ICT) a la demande, avec une tarification basée sur la consommation.

Utilisez ce dont vous avez besoin —ne payez que ce que vous utilisez.
Les Dynamic Services for SAP® Applications comprennent :

- Chébergement

. Les services de gestion de 'application
- Lintégration et la consolidation

Toute une gamme de
fonctionnalités au meilleur prix.

Le progiciel SAP est un outil de gestion
d’entreprise indispensable. La derniére
génération offre toute une panoplie de
fonctionnalités et de puissantes capacités
d'intégration. Mais elle implique un
investissement conséquent en compétences, si
vous souhaitez demeurer a la pointe de la
technologie. Autrement dit, vous devez disposer
de ressources adéquates qui ne peuvent étre
obtenues que moyennant des efforts
considérables. Comment échapper a ce
dilemme et optimiser vos ressources SAP sans
supporter la complexité du systeme?

Une solution SAP plus
dynamique.

Les Dynamic Services for SAP® Applications
constituent un concept révolutionnaire pour une
mise en oeuvre efficace et une exploitation
optimisée des environnements SAP. T-Systems
vous donne acces a des ressources SAP a la
demande, de I'hébergement au support aux
utilisateurs en passant par I'administration. Ce
qui signifie des colts réduits et une flexibilité de
I'entreprise significativement accrue.

Une meilleure performance en
réduisant vos codts.

Avec les Dynamic Services, T-Systems met a
votre disposition une infrastructure informatique
performante et évolutive. En I'espace d’une seule
journée, les ressources SAP peuvent étre
activées ou désactivées conformément a vos
impératifs. Ainsi, vous ne payez que ce que vous
consommez effectivement.

Sur la base de standards éprouvés, I'ensemble
des systemes bénéficie d’'une maintenance et
d’une mise a jour réguliere, vous permettant ainsi
de conserver votre avance technologique. Des
processus rationalisés et une allocation
dynamique des ressources permettent aux
entreprises d’étre plus réactives face aux
changements. En d’autres termes, les Dynamic
Services for SAP® Applications vous apportent
une plus grande souplesse de fonctionnement.

Les Dynamic Services for SAP® Applications
associent un nouveau concept de prestations de
services et un nouveau modéle de détermination
des prix. Cette offre permet a nos clients un
acces rapide, efficace et modulaire aux
ressources, tout en optimisant la disponibilité
des données et des applications. Cela est rendu
possible grace a la virtualisation de I'ensemble
des serveurs de nos data centers hautement

sécurisés. Ce pool central vous offre une
capacité de stockage et de traitement des
données en ligne, qui peut étre augmentée ou
diminuée en I'espace de quelques heures.

La détermination du codt.

Les colts sont aussi flexibles que les services.

Vous pouvez économiser de trois manieres :

= Plus la durée contractuelle est longue, plus le
coUt des services individuels baisse.

= Plus le volume est important, plus le colt a
I'unité est diminué (par exemple plus le
nombre d’utilisateurs est important, plus le
co(t par utilisateur est réduit).

= Plus la période d'utilisation des ressources
spécifiques est longue (systemes
supplémentaires de formation ou de projet par
exemple), plus le co(it a I'unité de temps est
faible.

Transparent, notre modele de détermination des
prix permet aux entreprises d’adapter le codt de
leurs ressources SAP a leur budget. Des rapports
mensuels fournissent une analyse des
consommations. Un support en ligne dédié
permet de consulter ces données mises a jour
quotidiennement.



[’hébergement.

Nos Dynamic Services for SAP® Applications
comprennent la mise a disposition et 'opération
des infrastructures hardware, des systemes
d’exploitation et des bases de données, ainsi
que I'hébergement de la plateforme qui les
supporte. La standardisation, I'automatisation et
la mise en commun des ressources permettent
de réaliser des réductions de co(ts substantielles
en comparaison avec les approches
traditionnelles. Des serveurs d’applications
virtuels fournissent des capacités flexibles pour
les modules SAP. Ainsi, si une application
nécessite davantage de ressources, le systeme
ajoute automatiquement des ressources. En
conséquence, vous pouvez répondre a des pics
de charge imprévus, comme avec la gestion de
nouveaux projets ou des clotures de fin d’année.
Et lorsque I'activité baisse a nouveau, les
capacités diminuent simplement. De plus, nous
ne vous facturons que pour les ressources
réellement utilisées.

Les services de gestion de
I"application.

En faisant équipe avec T-Systems, vous réduisez
au minimum vos besoins de maintenance interne
dédiée, le service et les équipes de support.
Démultipliez vos services de gestion
d’application pour SAP et profitez des avantages
de nos services standardisés, de haute qualité,
construits sur des processus automatisés, et
disponibles en tous lieux.

Un SLA de bout en bout.

En faisant équipe avec T-Systems, vous
bénéficiez d'un SLA (Service Level Agreement
ou Accord de niveaux de service) de bout en
bout pour I'hébergement et pour vos
applications. Vous pouvez comptez sur un
maximum de disponibilité de vos systémes et la
productivité de vos collaborateurs.

L’intégration et la consolidation.

Dans le monde actuel de fusions et acquisitions
fréquentes, harmoniser les environnements SAP
est un défi permanent. Quand vous vous
associez a T-Systems, vous bénéficiez d’'une
expérience acquise aupres de plus d‘un million
d‘utilisateurs dans le monde et d'une
méthodologie éprouvée. Tout au long du projet,
nous réalisons les services indispensables au

fonctionnement sans faille de vos systemes SAP.

Dynamic Services for SAP® Applications est le
produit d’un partenariat fructueux de longue
durée avec SAP, pour délivrer la bonne solution
aux entreprises dynamiques de notre temps.

En tant que partenaire d’hébergement de SAP,
nous connaissons toutes les derniéres
applications et technologies. Chez T-Systems,
plus de 3 000 experts SAP fournissent des
prestations a plus de 1,5 million d’utilisateurs
SAP dans le monde. Notre appartenance au
Groupe Deutsche Telekom, nous donne un
acces aux réseaux publics internationaux hauts
débits et nous permet de bénéficier d’'une
connectivité souple et fiable.

SAP® Applications
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Dynamic Services for SAP®
Applications en bref :

= allocation dynamique des ressources
= flexibilité des colts

= disponibilité garantie

= offre complete de services

= gains mesurables.

Les bénéfices client :

= solution orientée business

= disponibilité permanente et rapide d'un
systeme opérationnel

= possibilité d’utiliser a tout moment ce
dont vous avez besoin

* VOUS Ne payez que ce que Vous
consommez.

La flexibilité a tous les niveaux.

Dynamic Services for SAP® Applications
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Intégration & Consolidation
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Services de gestion des applications
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Dynamic Services for SAP® Applications
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A propos de T-Systems.

Grace a son infrastructure mondiale de data centers et de réseaux, T-Systems propose aux groupes
multinationaux et institutions publiques des services combinant les technologies de I'information

et de la communication (ICT). Sur ce principe, la division Grands Comptes de Deutsche Telekom

offre des solutions intégrées parfaitement adaptées a la société et au monde du travail en réseau
dans lesquels nous entrons. Prés de 46 000 collaborateurs allient la compétence sectorielle aux
innovations ICT et génerent une valeur ajoutée substantielle au profit du cceur de métier de ses clients
dans le monde entier. Au cours de I'exercice 2008, T-Systems a enregistré un chiffre d'affaires de pres
de 11 milliards d’euros.




