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Web 2.0
La revolucion digital

De vez en cuando, una idea surgida en un momento
de inspiracion es capaz de revolucionar Internety ser el
catalizador de un profundo cambio en las organizaciones.
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LaWeb 2.0 se ha convertido en un ejemplo de la
evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia
las orientadas al usuario final. Es un conjunto de
servicios que permiten elaborar, modificar, alma-
cenar, introducir, compartir informacion y tenerla
enlaRed.

Aunque algunos aseguran que se trata mas
de una actitud que de una tecnologia, lo cierto es
que laWeb 2.0 triunfa en Internet y cada dia va au-
mentando su uso.

Se trata de ver la Web como una plataforma in-
teractiva global en la que los sitios no s6lo piensen
en el usuario individual, sino que permitan que los
visitantes ayuden a remodelar el contenido de ma-
nera que encuentren en él lo que estan buscando.

Esta forma de entender Internet promueve
que tanto las organizaciones como el flujo de in-
formacién dependan del comportamiento de las
personas que acceden a ella, permitiéndoles un
acceso mucho mas facil y centralizado a los con-
tenidos y su participacion con herramientas mas
sencillas de usar.

Rasgos 2.0

Uno de los aspectos mas caracteristicos de la Web
2.0 es que la informacion es dinamica, accesible
y colectiva.

La nueva Web propicia el desarrollo de capaci-
dades y competencias hasta ahora poco frecuen-
tes: colaboracion, equipos de trabajo, conocimien-
to abierto, trabajos no conclusivos, etc. Son nuevos
aspectos colaborativos y sociales que otorgan pro-
tagonismo al usuario, fomentando la participacion.

Su arquitectura permite combinar y reelaborar
paginas con contenido flexible y dinamico. Son
estructuras abiertas, sitios cada vez mas faciles,
usables y agiles para localizar la informacion.

La nueva reorganizacion de la informacion,

su optimizacion, la utilizacion de redes sociales,
la posibilidad de sindicacion a diferentes cana-
les o la facilidad de descargarse un lector de
feedss, son ya opciones habituales en este tipo
de arquitecturas.

Software social

Tal como se explica en Wikipedia, el software
social engloba un conjunto de herramientas de
comunicacién que facilitan la interaccion y cola-
boracién por medio de convenciones sociales.

No son propiamente aspectos de programa-
cion. Engloban correo electrénico, Usenet, IRC,
mensajes instantaneos, blogs, wikis, grupos de
noticias, folksonomia y cualquier otro tipo de co-
munidad virtual en red.

Se trata de herramientas colaborativas, es
decir, un software que une a una serie de perso-
nas para facilitar el flujo de informacion (agendas,
ficheros, mensajes) y realizar trabajos conjuntos.

Son muiltiples las posibilidades que presen-
tan, incorporadas habitualmente a plataformas
modulares que no sélo permiten una comunica-
cion fluida, sino que facilitan la coordinacion de
tareas y compartir recursos, tareas y contenidos.

Se trata de herramientas imprescindibles
para una de las principales caracteristicas del
mundo 2.0: la interaccion.
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Administracion 2.0

La Administracion 2.0 es un conjunto de iniciati-
vas dirigidas hacia los ciudadanos para conocer
mejor sus necesidades y lograr resultados mas
eficaces y tiles.

En Espafia, la Administracion Publica ya ha
puesto en marcha numerosas iniciativas de pres-
tacion de servicios digitales. Pero la transforma-
cion es aun parcial y no sera plena hasta que no
se aborde un profundo y radical cambio que exija
la renovacion de estructuras, recursos y la reorga-
nizacion de los procesos internos y externos, asi
como los modelos de colaboracion con las distin-
tas entidades, tanto publicas como privadas.

En el ltimo informe presentado por la AEC
sobre Administracion Electronica, quedan clara-
mente diferenciados los rasgos principales que
distinguen la Administracion del afio 2006, es
decir, la Administracion 1.0, y la que se pretende
conseguiren el aiio 2010y ala que se estan orien-
tando numerosos esfuerzos de modernizacion.

Asi, se establecen los rasgos principales que
deberdan caracterizar a la Administracion 2.0 del
afio 2010. Segun el estudio de la AEC, esta nue-
va Administracion deberia ser:

Receptiva: los ciudadanos opinan sobre los
servicios que reciben y cuéles son sus priorida-
des. Son co-creadores de los servicios.

Innovadora: identifica las oportunidades
que le ofrecen las nuevas tecnologias y las po-
sibilidades de utilizarlas. Crea i-procedimientos
(procedimientos innovadores).

Proactiva: soluciona los asuntos, avisa, re-
nueva sus documentos, hace la declaracion de la
renta, avisa de sus notificaciones. Ofrece alterna-
tivas y canales. Opera, no espera.

Adaptable: modifica sus estructuras y su cul-
tura conforme a los cambios de la sociedad. Eva-
|Ua la calidad y los indicadores de uso para orien-
tary aprender de la experiencia. Facilita el cambio
cultural de dentro hacia fuera.

Colaborativa: interopera y colabora entre
departamentos y administraciones. El desarrollo
de servicios se hace en colaboracion. Existen
infraestructuras comunes de redes, correos, cen-
tros de respaldo...
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“La Administracion 2.0 debe ser
receptiva, innovadora, proactiva,
adaptable, colaborativa,
profesional, incentivadora,
proxima, asequible

y adaptada al cambio”

Profesional: genera confianza, cultura basada
en valores y busca la excelencia. Es profesional y
promociona por capacidad y mérito. Evalta la con-
secucion de objetivos de sus directivos.

Incentivadora: fomenta la innovacion y el de-
sarrollo. Mide el retorno de la inversion. Fomenta la
promocion de sus empresas en el exterior.

Adaptadaal cambio: incorpora para su gestion
los nuevos sistemas. Tiene centros de demostracion

de uso de servicios y de innovacion. El marco nor-
mativo esta acorde con el nuevo contexto.

Préxima: reconoce el derecho del ciudadano a
participar en las decisiones y el disefio de servicios.
Le anima a expresar sus opiniones.

Asequible: transparente, servicios simples
y sencillos. Los interfaces homogéneos y amiga-
bles. Adapta el lenguaje al ciudadano.

La Administracion del afio 2010 debera ser el
resultado de una gran transformacion organizativa
y tecnoldgica, afrontada con un “liderazgo com-
partido” para poder resolver los retos de adapta-
cién a la nueva legislacion y superar barreras. Y,
sobre todo, de una nueva actitud de las AA. PP.
ante los ciudadanos y empresas que plantean
continuamente nuevas necesidades y exigen ma-
yor participacion.

El reto esta en aprovechar este esfuerzo para
iniciar una modernizacioén continua que no se pare
ahi, sino que aproveche de forma sistematica las
innovaciones que surgiran en el futuro.
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La explosién 2.0 en cifras

Para muchos, la Web 2.0 se ha estado cociendo a fuego lento
durante los tltimos afios y el 2007 fue el elegido para su
auténtica explosion, fundamentalmente en el &mbito privado.
Segun los datos recogidos por la firma de investigacion
ChangeWave Research, en la primera consulta que realiza
sobre el uso de software de redes sociales que emplean

las empresas, cerca de una cuarta parte de las companias
consultadas estan ya utilizando algunos de los recursos de la
Web 2.0, y otro 8% va a hacerlo a lo largo de 2008.

Segun esta encuesta, cerca del 39% de los consultados
aseguran que sus empresas estan dispuestas o muy
dispuestas a utilizar software social. Ademas, entre quienes
respondieron que sus empresas ya estan empleando estas
aplicaciones, el 35% declara que la inversion en estas
herramientas se incrementara en los proximos 90 dias. S6lo
un 2% augura que este gasto va a decrecer.

El 26% de las empresas que estan empleando ya software
social prevén que sus nuevas inversiones se llevaran a

cabo en wikis, seguido de los blogs (15%), redes sociales
(13%), mashups (5%), agregadores RSS (5%) y etiquetas
colaborativas (3%).

EI 79% de los usuarios actuales de herramientas Web 2.0
declaran que utilizan estas aplicaciones para mejorar la
comunicacion y colaboracion interna, aunque sélo el 48% de
los futuros usuarios dan la misma respuesta sobre el principal
uso de este tipo de software. Un cambio cuya causa debera
estudiarse en proximas encuestas y ahondar en el porqué de
esta diferencia.

Lo que si tienen claro los usuarios que en el futuro emplearan
estas herramientas sociales es que sus objetivos seran mas
externos que internos, como un mejor servicio al cliente,

un mejor reconocimiento de marca y, como no, unas
mayores ventas.
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