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SOCIEDAD DE LA INFORMACION: AYUNTAMIENTO

(arballoacercaasus ciudadanosla s
gestion urbanistica a través de Internet | e

La web municipal permite ya la administracion electronica de 30 tramites distintos

El Ayuntamiento de Carballo ofrecerd antes de final de afio a todos sus ciudadanos la oportunidad de realizar on-line todo

los tramites relacionados la gestion urbanistica y la ocupacion del espacio publico. Este proyecto se enmarca dentro

sostenido esfuerzo para implantar la e-Administracién en la localidad.

Sergio Lopez.-

El Ayuntamiento de Carba-
llo estd trabajando desde hace
unos meses en la implanta-
cién del portal geogrifico
Territorio.net, cuya puesta
en produccién se prevé para
finales de este ano. Segtin
explica Luis Castro, respon-
sable de Tecnologias de In-
formacién y Comunicacién
del Ayuntamiento corunés,
los principales servicios a la
ciudadania de este desarro-
llo en implantacién pasarin
por una gestién territorial
del municipio a través de la
web. “No es s6lo una guia
municipal en Internet con su

(iudadanos y técnicos
municipales se
podran beneficiar del
geoportal de Carballo

callejero, clemento que no
estd adn disponible en Inter-
net, sino también de herra-
mientas de gestion a través
de las cuales los ciudadanos
podrin hacer solicitudes de
reserva de espacios publicos
para instalar contenedores
de obra o pedir cortes de ca-
lle para descarga de mercan-
cfa, por cjemplo”, explica.
Segiin anade ¢l responsable,
tras la correspondiente auto-
rizacién municipal de dichas
solicitudes, “se acrualizard
el callejero con los corres-
pondientes cortes de calle y
desvios™. Desde el geoportal

Pazo da Cultura, principal
centro cultural de Carballo.

Territorio.net  también  se
podri acceder a la gestién
urbanistica del Plan General
de Ordenacion Municipal.
“Facilitara la gestion interna
y desde el punto de vista de
los ciudadanos y técnicos,
serd mucho mas sencillo ob
tener documentos como la
cédula urbanistica, descargas
de planimetrias, etc.”, detalla
¢l responsable.

Este proyecto ha contado
para su impl'.mmci(m con
una aportacion del Minis-
terio de Industria del 80%,
a través de la linea Ayunta-
miento Digital, y ha sido
implantado en colaboracién
con 'I-Systems. “El Ayunta-
miento de Carballo cuenra
con TAO/T-Systems como
proveedor municipal desde
1998, cuando ganaron el
concurso de la gestion infor-
matica de la drea econdmica
tributaria y contable. En ¢l
caso de este geoportal, fue-
ron ganadores de un concur
so publico por procedimien-
to abierto muy exigente en

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

» Nueve sedes
administrativas
conectadas con los
servicios informaticos
centrales a través de
una VPN.

» Centro de proceso de
datos municipal con
10 servidores (gestion
de correo, Internet,
servidores de aplica-
ciones, de datos, GIS,
etc).

P Parque informético:
118 puestos.

» Sistemas operativos:
Windows Server 2003
y Windows XP.

» Principales suminis-
tradores tecnolégicos:
T-Systems (software
corporativo), Indra
(comunicaciones),
Telefénica (operador
global), Setinor y
Ofimega (proveedo-
res de equipamiento
informatico).

cuanto a requisit
explica Castro,

Evolucion
El camino p
plantar  esta

ara poder im-
herramienta
hace 12

comenzo anos,

cuando Carballo comen-
26 a realizar cambios con
¢l objetivo de acercar a los
ciudadanos toda la infor-
macion posible y abrir ca-
mino a la e-Administracién.
El consistorio empezd por
implantar sistemas de in-
formacién contables y tri-
butarios, después el sistema
de informacion catastral, el
sistema de seguimiento de
expedientes y, finalmente, la
solucién EMAP, un sistema
de informacion geografica
que permite visualizar la in-
formacion carastral a través
de un navegador. EMAP
ofrecia por primera vez de
forma grifica roda la infor-
macion administrativa de
cada parcela, de cada casa
o de las actividades econo-
micas, deudas y licencias de
sus propietarios. Con todo
ello, Carballo pasé a ser “el
primer municipio gallego
de menos de 50.000 habi-
tantes que ofrecia acceso a
toda esta informacién via
Internet”.

Llegado este punto, Car-
ballo decidio pedir en 2007
al Ministerio de Industria la
subvencion para poner en
marcha el citado proyecto
Territorio.net, y asi dar el
paso que les faltaba: poner
en Internet toda la informa-
cion geogrifica con la que
ya contaban internamente.

POBLACION: 30.091 hab.
ACTIVIDAD ECONOMICA:

?y'dosyagﬁcuma

b municipal

a web municipal, aparte
de los servicios habiruales
de descarga de formularios,
informacion  de  trimites
administrativos, agenda ins-
titucional, cultura y depor-
tiva, incorpora la Adminis-
tracion electronica con mas
de 30 trimites, pago de im-
puestos on-line, consulta de
expedientes, y emision on-
line de documentos como
cartas de pago, volantes de
empadronamiento, etc.

“En la acrualidad, esta-
mos potenciando el cono-
cimiento de la Administra-
cion electronica entre los
ciudadanos a través de las
actividades que coordina
el animador tecnologico
municipal”, explica Castro,
quien pone de relieve que
Carballo, desde hace anos,
dedica un gran esfuerzo en
evitar que se produzca una
brecha digital en sus ciuda-
danos. “Hemos conseguido
que pasen por nuestras aulas
de formacion mds de 1.500
personas en los tltimos dos
anos’, recalca. Estas aulas
de formacion se encuen
tran en la ludoteca munici-
pal infantil, en las aulas de
formacion para los cursos
internos municipales, en el

El Ayuntamiento
difunde el usode la
e-Administracion con
diversas actividades

telecentro municipal, en la
biblioteca municipal y en
las aulas de formacion y na-
vegacion.



