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Estrategias

SOCIEDAD DE LA INFORMACION: AYUNTAMIENTD

Son Servera ultima su Plan de Modernizacion
enfocado al desarrollo de la e-Administracion

£l Plan de Modemnizacion municipal de la localidad mallorquina de Son Servera, puesto en marcha hace
tres aiios, entra en su fase final. El ayuntamiento de la localidad adjudico a T-Systems la redaccion de este
proyecto que prescribia una importante renovacion de sistemas y procesos y ha supuesto la implantacion
de un ERP de gestion municipal y amplias prestaciones de e-Administracion en la web municipal.

Sergio Lopez.-
El Ayuntamiento de Son Serve-
ra se esti esforzando por llevara
sus ciudadanos los mejores ser-
vicios y comodidades asociadas
a lo que debe ser una ciudad
del siglo XXI1. A las ambiciosas
actuaciones en microurbanismo
v renovacion de las redes de sa-
neamiento, se han unido orras
relacionadas con las infracstruc-
turas necesarias para ¢l desarro-
llo de la Sociedad de la Infor-
macion, como ¢l soterramiento
de los cables de relefonia o la
instalacion de redes cableadas
de television ¢ Internet (hbra
Aptica), que ahora el consistorio
busca poner en valor

Hace unos tres afos se puso
en marcha el Plan de Moderni-
zacion municipal que persegulia,
segiin explica Damia Ripoll, al-
calde de Son Servera, “recortar
agilizarlos, hacerlo
todo mis ficil v, sobre todo,

tramites,

que la gente pudicra relacionar-
se con el Ayuntamiento desde

SUGisa .

Este plan, cuya ejecucion
fue adjudicada a la empresa
TAO-Gedas (actualmente T-
Systems) adn no ha conclui-
do, pero se encuentra en un
estadio muy avanzado, sien-
do las empresas Son Servera
Segle XXI y T-Systems, con
la colaboracion del personal
del Ayuntamiento, quienes se
estin encargando de la ejecu-
cion de las medidas que éste
contempla.

El alcalde define como cao-
tica la situacion previa a la
puesta en marcha del plan:
“Encontrar  un
mds o menos antiguo podia
convertirse en la busqueda
del resoro escondido. Era
una situacién incomprensible
PJrJ J.I.i."ujt'n qlll’ \'('f]iil d(' le
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empresa privada —asegura—.
Hubo que revisar toda nues-
tra  organizacion y nuestra
forma de trabajar para poder
adaprarnos a lo-que la empre-
sa asesora habia disenado para

NOSOIFOS .

e-Administracion

El Plan de Modernizacion in-
cluye un importante apartado
dedicado a la e-Administra-
cion. Cuando se ponga e¢n
marcha la carpera ciudadana
los habitantes de Son Servera
podrin realizar sus gestiones
administrativas a través del
portal web, ademis de seguir,
punto por punto, el estado de
tramitacion de sus expedien-
tes administrativos.

Damia Ripoll, alcalde de Son
Servera.

A finales del mes pasado, se
puso-en marcha el software de
gestion de las convocatorias
electorales v ya estd concluido
el desarrollo del invenwario de
procedimientos, la aplicacion
para ¢l padron de habitantes; el
registro, la gestion de tributos
y multas, la aplicacion de ges-
rion econdmica. ¢l inventari
el software para la gestion
informacion rerritorial, el
web y la oficina de aten
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Por otra parte, prestaciones
como la carpeta ciudadana, y la
guia ciudadana, ademads de una
herramicntr de werkflow para
la gestion informatizada de los
procedimicntos  administrati-
vos, estdn en una fase de desas
rrollo avanzada.

La agilidad y la confidencia-
lidad son dos de los principales
beneficios que ve Ripoll con res-
pecto a estos desarrollos: “Los
ciudadanos ahorrarin
ticmpo, ademis de ganar trans-

mug hl)

Cumplir con el plan
propuesto por T-Systems
ha significado una
completa revision de
todos los sistemas y
procedimientos del
municipio

parencia en los procesos; yano
hard falta visitar al funcionario,
que puede ser vecina del inte-
resado, para saber como estd
expediente”

Por ¢l momento, los serveries
pueden usar el portal, puesto
en marcha en 2005, como una
herramienta para obtener infor-
maciones triles sobre ayudas,
becas, fiestas, cursos, horarios o

urismeo.

Mallorca
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ACTIVIDAD COMERCIAL/
INDUSTRIAL: servidos,

hosteleria y construccion
wili
ervera estd a punto de po-

en marcha un plan piloto
e le convertiri en ¢l primer

UBICACION: Costa Este de l

municipio de Mallorca con ser-
vicio de conexitn a Internet ge-
neral y sin hilos. Se trata de un
sistema wi-fi que permitira la
conexion a Internet desde cual-
quier punto de Son Servera, sin
necesidad de cables. Todos los
habitantes del municipio y los
turistas podrdn conecrarse, no
solo desde cualquier punto del
casco urbano, sino también de
zonas rurales y, en una segunda
fase, desde la zona costera. "La
conexion se podrd hacer inclu-
so desde la playa”, senala el al-
calde, que detalla que ha sido
la Consejeria de  Economia,
Hacienda e Innovacion de Go-
bierno de las Islas Baleares la
T'."'P\'J"\lbll.' Lil' |1C‘-Lifrl'|”'d[ este
proyecto y confia que ¢l pro-
yecta contribuya a dar valor al
urismo de la localidad: “A los
visitantes de vacaciones suma-
remos ]HS \'j'all;lnll'\ d(.‘ C“H!_"I.'L"

505 ¥ de negocios .

Plataforma

El Plan de Modernizacion ac-
lll-llf“'.'nl(.' on cursa s L'] if‘"i'
mero que se lleva a cabo en
la localidad. Actualmente la
plataforma con la que cuenta
¢l consistorio estd integrada
por cinco servidores, una base
de datos, una de aplicaciones,
un servidor web, un servidor
de copias de seguridad y un
servidor de dominio. Ademis
un cortafuegos, 50 equipos
terminales PC. Las distintas
sedes del Ayuntamiento estdn
(l‘l]1l|l]|\.llln]i\ <con \'-'i h Pll'l\h)
a punto, conformando una
red interna donde se pueden
realizar llamadas IR, usar ¢l co-
rreo electrdnico ¥ una Intranct
que permite a los funcionarios
L'l'n,\llllilr arc hl\'l.,\ on \('ltil‘"l"l

diferentes a las suyas.



