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La web de Llucmajor habla idiomas

El Ayuntamiento mallorguin de Llucmajor ha abordado recientemente un

proyecto de modernizacion de su portal municipal con la intencion de responder

ala realidad del municipio: dispersion de nicleos de poblaciony elevado porcentaje
de habitantes de origen extranjero

® Cuatro afos después de que
entrara en funcionamiento la an-
terior web municipal, el Ayunta-
miento de Llucmajor decidic que
habia llegado el momento de
acometer una actualizacién que
le permitiera disponer de un por-
tal web de nueva generacion
adaptado a la realidad social del
municipio desde una doble pers-
pectiva: la integracién social y la
vertebracian de su territorio. “En
un municipio en el que el 21 por
ciento de la poblacion es de ori-
gen extranjero, el Ayuntamiento
como administracion de proximi-
dad debe salvar todas aguellas
barreras derivadas de la diversi-
dad cultural y lingtiistica, facili-
tando ef acceso a la informacion
municipal de todos los residen-
tes”, explica Lluc Tomas Munar,
alcalde de Llucmajor.

Con una poblacian de 34.000
habitantes repartidos en 18 ni-
cleos de poblacidn, el segundo
reto era garantizar el acerca-
miento al ciudadano. “Necesita-
mos facilitar a todos los residen-
tes instrumentos que faciliten el
conocimiento y acceso de los
ciudadanos a todos los servicios
publicos y privados, de manera
rapida y sencilla. Por este motivo,
se ha realizado un gran esfuerzo
por incorporar una nueva guia
ciudadana flash, a traves de la
cual los usuarios podran disponer
de toda la informacidn de interés
sobre el municipio georeferencia-
da”, anade.

Recientemente inaugurado, en
la filosofia que ha motivada la
modernizacion del nuevo portal,
que incorpora un nuevo disefio y
mayor facilidad de navegacian,
ha jugado un factor determinante
su alcance informativo. “Estamos
en disposicidn de afirmar que el
ciudadano puede encontrar en
nuestra web toda la informacion
de cardcter universal de interés
para la poblacidn en general.

Ademds de la gufa de comercios
v servicios digital, se dispone de
un enlace con el portal web del
contribuyente de la CAIB (Comu-
nidad Autdnoma de las lslas Ba-
feares) a través def cual se pue-
den pagar los tributos municipa-

fes, acceder a hemeroteca, etc.”,
aclara Lluc Tomas.

El nuevo portal municipal in-
corpora nuevas funcionalidades
en el ambito de los sistemas de
informacion territorial (SIT), que
giran alrededor de dos mejoras:
la nueva guia ciudadana flash,
donde el ciudadano podrd locali-
zar y consultar |3 informacion
asociada de todos los servicios
municipales -ademds de aquellos
privados que deseen sumarse a
este novedoso proyecto- y un
nuevo servicio de consulta de
mapas técnicos.

El marcada acento informative
del nuevo portal se ha visto me-
jorado al profundizar en su ca-
ricter multilingtie. £l Ayunta-
miento mallorquin decidié ‘tras-
pasar fronteras’ y ha ampliado
los idiomas en los que estd dis-
ponible anadiendo al castellano

y cataldn el inglés y aleman para
dar respuesta a la poblacién de
origen fordneo asentada en el
municipio.

Actualmente con una media
de 60.000 visitas anuales, el con-
sistorio mallorquin estima que el

lanzamiento del nuevo portal
multidioma traera consigo un im-
portante crecimiento del nimero
de usuarios no nacionales, ya
que “habremos solventado las
barreras lingtifsticas de un impor-
tante contingente de poblacién
del municipio”.

Hosting

Ante la necesidad de una perma-
nente actualizacién tecnoldgica,
| ayuntamiento de Llucmajor
decidié recurrir a T-Systems,
operador que ya colabord en el
disefo del anterior sitio web alla
por el afio 2003. “Las nuevas
tecnologias avanzan a gran velo-
cidad, lo que hoy es el dltimo gri-
to manana ha quedado obsoleto.
£l Ayuntamiento ha optado por
externalizar el alojamiento del si-
tio web municipal. De este mo-
do, disponemos siempre de la

tecnologia mas avanzada, aho-
rrdndonos la inversién en un
hardware que rdpidamente que-
daria obsoleto y no llegariamos a
amortizar”, apunta Lluc Tomas.

En el nuevo proyecto, cuyo
desarrollo ha durado aproxima-
damente un afio, T-Systems se ha
encargado no sélo del disefio del
portal web y de los servicios que
incorpora -como, por ejemplo,
la nueva guia ciudadana flash-,
sino también del gestor de conte-
nidas. El operador ofrece en mo-
do hosting -alojado en servidores
situados en el centro de datos de
T-Systems- el portal y la base de
datos sobre la que se sustenta.
De hecho, el proyecto ha sido
aprovechado para afrontar una
unificacién de las bases de datos
de los diferentes departamentos
que permitiera |a integracién de
los distintos servicios (tramites
tributarios, padrdn, etc.) en el
portal. La unificacion se ha efec-
tuado sobre entorno Oracle v re-
curriendo a un software ERP de
T-Systems.

De cara al futuro, la idea del
consistorio balear consiste en
desarrollar una intranet que fo-
mente los entornos colaborativos
entre los empleados municipales,
si bien por el momento, comao
sefiala el primer edil, “hemos po-
tenciado el portal municipal co-
mao instrumento de trabajo y con-
sulta de los empleados publicos,
sobre todo de aquellos que pres-
fan una atencicn directa al ciuda-
dano, en el front office de la or-
ganizacion”.

Ademds, sobre el nuevo portal
se prevé desarrollar nuevas fun-
cionalidades ligadas al ambito
de “la tramitacién telemdtica, fa-
cilitando al ciudadano la inicia-
cidin, seguimiento y consulta de
sus expedientes administrativos,
en cualquier momento y desde
cualquier lugar™, destaca Lluc
Tomas.



