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1. Uvod

Na jedné strané naklady, bezpec¢nost a motivace zaméstnanct, na druhé strané moznosti softwaru: Samotné
pracovni prostredi je kli¢covym faktorem Uspéchu z mnoha diivodd. Cim je Stihleji a méné naroéné na udrzbu,
tim lépe dokaze v dnednim konkurenénim svété fungovat a reagovat.

Virtualizace desktop(l znamena naprosté oddéleni terminal(i a aplikaci. Pro mnoho spole¢nosti je to idedlni
feSeni pro uzivatelské pracovni stanice. Aplikace a data jsou uloZeny centralné v datovém centru a pfistupuje
se k nim prosttednictvim sité. Diky tomu ma uZivatel odkudkoliv pfistup k vlastnimu pocitaci. Podle spole¢nosti
Forrester Research takovy ptistup nabizi ,jasné vyhody, véetné vyssi bezpec¢nosti, jednodussi prace a pfistup

k desktopovym aplikacim i z mobilniho pracovniho prostiedi®.

Ve vSi té euforii je ale snadné zapomenout na klicové otazky, které se ,virtualizace desktopl* tykaji:
® Je virtualizace desktop(l technologii, kterou je tfeba brat vazné a ktera spini ocekavani, které do ni zakaznik
vlozi? Nebo se jedna jen o vedlejsi produkt serverové virtualizace bez viditelnych vyhod?

= Jaké nové prileZitosti a jaké podminky pfinasi virtualizace desktop( pro budouci praci?

Nasledujici kapitoly se pokusi odpovédét na tyto i dalSi otazky, a zaroven provéfi moznosti virtualizaéniho feSeni
T-Systems Dynamic Desktop.



2. Historie - Vyvoj od terminaloveho
Serveru po osobni pocitac,
a zase ,zpet”

V prvnich desetiletich byly pocitace obrovské stroje, které vyzadovaly obsluhu armady inzenyr(l. Pozdéji se vyvi-
nuly terminaly, které nejprve lokalné, pozdéji prostrednictvim sité oteviely fadu moznosti i pro ,koncové uzivate-

“«

le”.

V roce 1970 prichazi novy druh poditace - mikropoditac, ktery rychle ovladne svét vypocetni techniky. Jeho exis-
tenci umoznil vynalez mikroprocesoru, diky kterému bylo ¢asem mozné docilit vykonu tradi¢niho stfediskového
pocitate v ,domacich" podminkach. Jak se zvySoval pocet a rliznorodost uzivatel(l, tak se zvedal i pocet pfistrojl
ho stoleti se osobni pocita¢ stal zavedenym pomocnikem témér ve vSech oblastech. Vytladil téz existujici reSeni
zalozené na termindlech s pristupem k centraini vypocetni infrastrukture.

Ve svété komunikaci mezitim existovaly zprvu pouze analogové linky. Vyvoj technologie ISDN (Integrated Servi-
ces Digital Network) v roce 1989 umoznil pfenos vice telefonnich kanal(i a dat po jedné lince.

21. stoleti: Z IT a telekomunikaci se stava ICT

Hranice mezi telekomunikacemi a informacni technologii se postupné smazava. V takzvanych ICT feSenich
(informacni + komunikacni technologie) se oba svéty spojuji. Mezitim neustale roste rychlost, se kterou se nové
technologie uvadéji na trh. To znamena, Ze spole¢nosti Celi rostouci vyzvé, jak udrzet s technologii krok.

Dynamic Desktop: Odpovéd na poZadavky dnesni doby

V této situaci predstavuje feSeni Dynamic Desktop od T-Systems pracovni stanici ,nové generace”. Nejedn4 se

0 novou technologii v pfesném slova smyslu, ale spiSe o posledni vyvojovy stupen dfivéjSiho centralniho pocitace
s terminaly. Vysoka propustnost siti a vylepSené technologie virtualizace umoziuji prenést ,klasicky“ osobni

pocita¢ do datového centra - na stole pak zbude pouze tenky klient s obrazovkou, mysi a klavesnici.

Systém Dynamic Desktop Ize pfirovnat k elektiing, vyrabéné centralné v elektrarné a distribuované pomoci vodi-
¢0. V8e, co uzivatel potfebuje, je pfipojeni k siti, a ma pfistup k energii bez nutnosti vlastnit generator.



Stejnym zplisobem jako uzivatelé elektrické sité pracuiji uzivatelé sluzby Dynamic Desktop, kdyz ji pouZivaji

z datového centra prostrednictvim sité. Pomoci této pIné spravované sluzby je jejich osobni desktop k dispozici
kdykoliv a odkudkoliv. Diky tomu maji uzivatelé téZ vzdy aktualni informace. Néklady na kazdou pracovni stanici
|ze transparentné vypocitat a radikalné snizit.

Komoditni sluzby

Obr. 1: Komoditni sluzby

Viyhody sluzby Dynamic Desktop oproti klasické PC technologii
jsou nizSi cena a vySSi bezpecnost centralni desktopoveé
architektury.




3. Na cem spoleCnostem zalezi

Kazdy, kdo ma co docinéni se sou¢asnymi desktopovymi sluzbami, se musel s problematikou virtualizace
desktopd jiz setkat. Virtualizace desktop(l je jako zrcadlo, které odhaluje nedostatky tradi¢niho desktopového
prostredi. Nize uvedeny graf ukazuje nejcastéjsi ddvody, pro¢ si potencionalni uZivatelé vyberou virtualizované
feSeni. Dotaznik umoZioval vice odpovédi.
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Obr. 2: Dlivody pro virtualizaci desktop(

3.1 Management, udrzba a podpora

V pripadeé tradi¢niho desktopu jde vice nez 2/3 celkovych nakladd na servis a podporu, provozni problémy,
dotazy uzivatel( atd. Centralizovana desktopova infrastruktura, ke které se uZzivatelé pfipojuji pomoci tenkych
klientd, zde nabizi znaéné potenciondlni Uspory. Kazdy uzivatel dostane virtudlni, centralné spravovany desktop
odpovidajici jeho profilu. Desktop zahrnuje bezpecénostni aktualizace a novy software, nebo pravidelné aktualiza-
ce stavajiciho softwaru. K dalSimu zvySeni efektivity celého feseni prispiva vysoka mira standardizace spoleéné

s centralizovanymi daty a aplikacemi. Tenky klient mGze byt provozovan kdekoliv s minimalni nutnou spravou. P
rolloutech, pfemisténich nebo pravidelnych vyménach ma tenky klient mnoho vyhod oproti tradiénimu osobnimu
pocitali - jelikoz zadna data nejsou ulozena lokalné, tak neni treba lokalni instalace. Rollout nebo premisténi
mohou provést samotni pracovnici logistiky, a tenky klient ma také del$i Zivotnost.

3.2 Bezpecénost

V dnesni dobé jsou data jednou z nejdlilezitéjSich véci, které firma vlastni. O to dilezitéjsi je tedy jejich ochrana.
spolec¢nost. Zalohovani lokalné ulozenych informaci ze stolnich pocitacli a notebook( a jejich pocetnych roz-
hrani (CD a DVD vypalovacek, USB portll pro externi disky) je nakladné a proto ¢asto zanedbavané. To je dalsi
ddvod pro vyménu dnesnich osobnich poéitacl za centralni Ulozisté dat s virtualnim desktopem.



V pfipadé virtualizace desktopu se na terminal pfenasi pouze grafické informace - obsah obrazovky. | tyto infor-
mace jsou prenaseny Sifrované. Samotna data zlistavaji v bezpec¢ném datovém centru, kde jsou také zalohovana.
Centralni infrastrukturu je téZ snadnéjsi chranit pred viry a malwarem. Diky své jednoduchosti je tenky klient
prakticky imunni proti hacker(im, popfipadé pro né neni dostate¢né zajimavym cilem.

A zatimco klasické infrastruktury jsou v ptipadé pfirodni pohromy (napfiklad poZaru nebo chfipkové epidemie)
vétsinou nepouzitelné, centralni infrastruktura umoznuje zaméstnanclim pokrac¢ovat v praci z domova. Diky tomu
muZze spole¢nost, sice v omezené mife, pokracovat ve své ¢innosti.

3.3 Ziskovost / celkové naklady na vlastnictvi

Od vzniku terminalovych sluzeb byly tyto propagovany jako cenové efektivni alternativa stolnich pocitacd. V tomto
ptipadé se ale ¢asto jedna o srovnavani ,jablek a hrusek®. Seridzni srovnani obvykle rozliSuji mezi ,unmanaged
rich desktops” (nespravovana koncova stanice), ,typically managed rich desktops” (typicky spravovana koncova
stanice) a ,well managed rich desktops (dobfe spravovana koncova stanice). Pouze posledni z nich ma smys|
porovnavat s virtualizovanym desktopem. V minulosti obCas dochazelo k tomu, ze dosazené znacné uspory byly
castecné kompenzované vysokymi licencnimi poplatky za Spickové technologické feSeni. Diky intenzivnéjsi kon-

,ento realistictejSi model vypoctu ukazuje potencionalni uspory
ve vySi 41-44% oproti ,managed PC* a az 60-70% v porovnani se
zcela manualné spravovanou pracovni stanici.”

kurenci v oblasti virtualizace desktop( a oteviené systémové architektury Ize nyni docilit vyssich Uspor a sniZit
zavislost na jednotlivych dodavatelich softwaru.

Kromé pohledu dodavatele T-Systems, ktery je schopen dodat desktopové sluzby relativné levng, jsou pro zakaz-
nika dllezita také hlediska jako produktivita zaméstnancd (viz vyse), ,boot time" (interval mezi zapnutim poditace
a chvili, kdy je uzivatel schopny produktivné pracovat) a spotieba energie. Na zakladé zakaznického scénare
vypracoval Fraunhofersky institut studii, kterd naznacuje znaéné Uspory nakladd.

3.4 Skalovatelnost a pruznost

Neustalé zmény, kterym je pracovni stanice a celé pracovni prostredi vystaveno, predstavuje pro firmy zasadni
nabizi tenky klient jasné vyhody - Ize ho snadno nastavit a zprovoznit jako pracovni stanici za minimalni dobu.
Programy a data jsou ulozeny na centralnich serverech, takze neni nutna zadna lokalni instalace ani konfigurace.
Také aktualizace a implementace novych aplikaci Ize snadno provést centralng, tim jsou okamzité k dispozici pro
vSechny uzivatele.

3.5 GreenIT

Informacni technologie vyprodukuiji ro¢né cca 600 miliond tun CO,, to odpovida 2% celosvétovych emisi. Kom-
penzace této emise by vyZzadovala vysadbu asi 60 miliard strom(l. Proto se zvySuje tlak na spole¢nosti v oboru IT.
Ochrana Zivotniho prostfedi byla dfive spiSe faktorem naklad(l, ale nyni se stava plnohodnotnym argumentem:
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Porovnani celkovych nakladi
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Obr. 3: Srovnani nakladd, PC vs. tenky klient

Kdyz se stolni pocitac nahradi tenkym klientem a terminalovym
serverem, snizi se emise z pracovni stanice o vice nez 54%.

Jednim z kladnych vedlejsich cinkd nizké spotfeby energie tenkych klientl je nizka droven hluku a tepla: Proce-
sory optimalizované pro vysoky vykon a nizkou spotfebu spole¢né s absenci pevného disku umoziuji vyrobu pfi-
stroji bez aktivniho vétrani. To v mnoha pfipadech zvySuje kvalitu pracovniho prostiedi i produktivitu pracovnik(.

Dal$i vyhodou jak pro Zivotni prosttedi, tak pro rozpocet, je mnohem delsi Zivotnost tenkého klientu oproti klasic-
kému osobnimu poditaci (60 mésicl oproti 36 mésicim).



4. Virtualizace desktopdu

N

Za souhrnnym terminem ,virtualizace desktopl*“ se skryva nékolik riiznych technologi:

4.1 Terminaloveé sluzby

Diky terminalovym sluzbam bézi vSechny programy pouze v jedné instanci operacniho systému na serveru. Kaz-
dy program mUze byt spustén vice uzivateli najednou (tzv. multi-user capability). Nejznaméjsim feSenim na trhu je
Citrix. Spole¢nost Citrix Systems (softwarovy vyrobce se sidlem ve Fort Lauderale) dfive nazyvala svij Presentati-
on Server (nyni XenApp) terminalovym serverem, ale nyni zaujala ,$irsi“ pohled - XenApp poskytuje i streamovani
aplikaci, a vyrobce nyni nabizi i feSeni XenDesktop, které pracuje s obrazy desktop(l v datovém centru (viz nize).
Vzhledem k tomu, Ze Citrix je ,pfidavnym modulem® pro Windows Terminal Services a tak spolu s vylepSenou
funkcionalitou pfinasi i vy$si naklady na licence a udrzbu, mnoho spoleénosti pouziva samotné Windows Termi-

nal Services, pokud poskytuji dostate¢né funkce pro jejich potieby.

Kromé Windows Terminal Services existuji i terminalové sluzby bézici pod systémem Linux. V tomto pfipadé po-
skytuji optimalizované serverové verze uzivateli desktop s otevienym zdrojovym kédem (open source). Namisto
Windows a Office pouzivaji uzivatelé Gnome ¢i KDE desktop a pracuji v OpenOffice.

Oba ,svéty” (Windows i open source desktop) jsou zakaznik(im nabizeny vyrobcem NoMachine, ktery vyuZziva
open source protokol NX. Ten zna¢né snizuje naklady na licen¢ni poplatky a zamezuje pfiliSné zavislosti na jed-
nom prodejci softwaru.

Zjednodusené receno, tato reseni premistuji pevny disk a operacni
pameét z osobniho pocitace do datového centra.

4.2 Virtualni desktop

U tohoto typu virtualizace ziskava tenky klient obraz ze serverové farmy.

Nejznaméjsi feSeni tohoto typu jsou VMware View a Citrix XenDesktop. Vyrobci hardwaru nabizeji rlizné varianty,
bud'integrované s pfisluSnymi nastroji pro spravu (IBM, HP), nebo se specifickymi pfidavnymi moduly a optimali-
zacemi (SUN).

Zasadnim rozdilem mezi VMware View a Citrix XenDesktop je pouZzity pfistupovy protokol. Protokol ICA (Indepen-
dent Computing Architecture) vyvinuty spole¢nosti Citrix vynika nad protokolem RDP (Remote Desktop Protocol)
vyvinula protokol PColP, ktery automaticky vyhodnocuje kvalitu a kapacitu linky a dynamicky voli adekvatni tech-
niky k zajisténi maximalniho uZivatelského komfortu.

Tato feSeni se od terminalovych feseni lisi vétSimi moznostmi prizplsobeni, které jsou ovéem vétsinou za vyssi
cenu. Vyssi cena je Castecné zapficinéna potieby vyssi kapacity pro ulozeni obraz(l. Nejnovejsi pristupy nepouzi-
vaji zcela oddéleny obraz pro kazdého uzivatele, ale skladaji jednotlivé uzivatelské obrazy z jednoho spole¢ného
obrazu a uzivatelskych prvka.



4.3 Virtualizace aplikaci

Toto feSeni prekondva nedostatky klasické instalace na PC, kde velké mnoZstvi softwarovych bali¢kl ¢asto vyza-
duje specifické softwarové knihovny v systému. To ma za nasledek zavislosti a konflikty mezi aplikacemi, coz tlaci
naklady na jednorazové technické prace a zvlasté naklady na pribéznou uzivatelskou podporu do astronomic-
kych vySek. V pfipadé virtualizace aplikaci se aplikace typicky instaluje ne lokalné, ale do ,piskovisté“ (sandbox)
na klientu. Sandbox izoluje aplikaci a zabrani tak konfliktdm v systému souborl nebo registrech. Nejznaméjsim
feSenim je bezesporu Softgrid. Toto dfive nezavislé feSeni nyni koupila spole¢nosti Microsoft a integrovala ho

do celkového feseni pod nazvem App-V. Velmi podobné feSeni je nabizeno i pro VMware View a nese nazev
ThinApp.

4.4 \irtualni systémy

V pripadé virtualnich systémd, jakozto i jinych technologii v oblasti server(, je mozné vytvorit kompletni operacni
systém a tedy i kompletni nové prostredi na hardwarovém zafizeni - lokalnim osobnim pocitaci. Obvykle se roz-
liSuje mezi hostitelskym a hostovanym opera¢nim systémem. Tato konfigurace umozriuje spoleénosti naptiklad
Uplné prejit na open source desktop ale ve virtualnim systému nadale provozovat nutnou aplikaci bézici pod
Windows. Znamé produkty jsou VMware ACE (Assured Computing Environment) a Microsoft Virtual PC.

4.5 PC typu Blade

Pro Uplnost bychom méli zminit téz feSeni, kde doslo k premisténi ,fyzického" systému. V takovém ptipadé ma
kazdy uzivatel vlastni pocitag, ke kterému ma pfistup v ramci datového centra. Znamymi vyrobci téchto reseni
jsou HP a ClearCube.



5. Dynamic Desktop

Dynamic Desktop nabizi nasledujici vyhody:

m T-Systems vybere nejvhodnéjsi technologie na zakladé pozadavki a situace (napf. existujicich licenci) zakaz-
nika.

® Jako alternativu obvyklého desktopu pod Windows Ize dodat desktop typu open source (Linux, OpenOffice,
Firefox atd.).

® Bez ohledu na technologii Ize pouZivat zavedené procesy T-Systems (napfiklad fizeni objednavek a inciden-
th).

® Pomoci pfesunu osobniho desktopu do datového centra a poskytnuti variabilniho pfistupu Ize docilit zajima-
vych moznosti, napfiklad prace po sménach nebo vyuZiti ze strany pracovnikd s ¢astec¢nym Uvazkem. Lze
pridavat nové skupiny uzivatell (napfiklad pracovnici oddéleni vyroby) a vytvaret novou flexibilitu (naptiklad
pro mobilni pracovniky).

Diky pfisnému oddéleni terminalu a aplikaci je Dynamic Desktop
cenove efektivni reSeni s nizkou potrebou udrzby.

Na stole mate pouze terminal. Data a aplikace se nachazi v datovém centru, kde jsou centralné a jednotné
spravovana. Jednou ze zdanlivych nevyhod virtualizace desktopl je, ze neposkytuje dostate¢nou mobilitu.
Zvlasté dnesnim uzivatellim notebook( se zd4, Ze ,novy svét” nenabizi dostate¢né alternativni feseni. Po bliz§im
pohledu na tyto potieby se vSak ukaze, Ze situace je vice diferenciovana: Mnoho uZivatel(l notebook(l nepracuiji
,naulici, ale potfebuji notebook jen k tomu, aby byli schopni pracovat z réiznych firemnich pobocek. Sluzba
Dynamic Desktop témto uzivateldim poskytuje jejich vlastni desktop v jakékoliv firemni lokalité a na jakémkoliv
terminalu bez jakychkoliv nevyhod, jakymi jsou napfiklad cena notebooku, potencionalni $kody z diivodu ztraty
nebo kradeze notebooku, atd.

Dalsi moznosti pro zakazniky je pouzit technologii Offline Desktopu, kterd umoziuje pro praci offline stahnuti
celého obrazu virtualniho stroje a jeho spusténi na lokalnim notebooku. Po opétovném pfipojeni dojde k syn-
chronizaci zmén mezi obrazem na lokalnim disku a obrazem v datovém centru.



0. Budoucnost a shrnuti

Z predchazejiciho textu by mély byt jasné odpovédi na otazky, které jsme na zacatku poloZili;

® Je virtualizace desktop( technologii, kterou je tfeba brat vazné a ktera splni ocekavani, které do ni zakaznik
vlozi? Nebo se jednd jen o vedlejéi produkt serverové virtualizace bez viditelnych vyhod?

Virtualizace desktop(l, naptiklad T-Systems Dynamic Desktop, je technologii, kterou je tfeba brét vazné a kte-
ra nabizi pro firmy mnoho vyhod.

® Jaké nové prileZitosti a jaké podminky pfinasi virtualizace desktop pro budouci praci?

Virtualizace desktop(l neni univerzalni nahradou za souc¢asnou technologii PC. Ale jiz dnes existuje mnoho
situaci, pro které je Dynamic Desktop lepsim fesenim. Dlvody mohou byt ¢isté financni, bezpeénostni, tykajici
se pruznych pracovnich model(, nebo se mlze jednat o kombinaci vSech téchto divoda.

Uplatnéni Dynamic Desktop nabizi jasné vyhody hlavné v pfipadé spole¢nosti, které maji mnoho identickych
a standardizovanych systém0 pracovnich stanic. Mlize se jednat téZ o idedlni feSeni pro praci po sménach, kdy
rdzni lidé vyuZivaji stanici v réiznou dobu.

Ve zkratce Ize Fici, ze se vyplati podrobnéji se zajimat o nové sluzby
a porovnavat je s klasickym pfistupem.



7. Rejsttik
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Independent Computing Architecture (ICA) je protokol pro terminalovy server a Appli-
cation Service Provision systém vyvinuty spoleénosti Citrix Systems. Protokol definuje
specifikace pro prenos dat mezi servery a klienty, ale neni vazany na urcitou platformu.

Informacni technologie (IT) je souhrnny termin pro zpracovani informaci a dat a pro
potfebny hardware a software.

Local Area Network - mistni sit, sestavajici z kabel(l a pristupovych komponent. Od zac¢at-
ku 21. stoleni jsou sité LAN zaloZeny na oborovém standardu IEEE 802.3.

Pracovni stanice, kde jsou plvodni instalace, distribuce softwaru a fizeni zaplat a antiviru
automatizované.

Remote Desktop Protocol (RDP) je protokol od spoleénosti Microsoft. Poskytuje techno-
logicky zaklad pro implementaci terminalovych sluzeb mezi dvéma pocitacovymi systémy.

Trojsky kin je pocitacovy program maskovany jako uzite¢na aplikace, ktery ale provadi
jinou ¢innost na pozadi bez védomi uZivatele. Trojsky kin patii mezi nechténé nebo skod-
livé programy znamé jako malware. Termin trojsky kiin se ¢asto pouziva jako synonymum
pro pocitacovy virus nebo jako vSeobecny termin pro backdoory a root kity, ale ma jasné
vymezeni,

Pracovni stanice, kde plvodni instalace, distribuce softwaru a fizeni zaplat a antiviru
nejsou automatizované.

Universal Serial Bus (USB) se pouziva k pfipojeni poditace k externim zatizenim. Zafizeni
nebo média vybavena USB konektorem (napfiklad USB kli¢enky) Ize pfipojit pfi béhu
systému (tzv. hot plugging) a systém automaticky rozpozna zafizeni i jeho vlastnosti.

Voice over IP (VolP) je kombinaci hlasu a dat pfenaSenych pres sdilenou infrastrukturu
(protokol TCP/IP). Pouziva se ve vyznamu telefonie ptes pocitacové sité, napriklad datové
sité, které vyuZivaji véeobecné pouzivany internetovy protokol (IP). Diky technologii VolP
se existujici komunikacéni zdroje vyuzivaji mnohem efektivnéji. To snizuje néklady na hovo-
ry a sdilend sitova infrastruktura umoznuje lepsi spolupraci IT aplikaci a telefonie.

Virtual Private Network - virtualni privatni sit. VPN je komunikacni sit, ktera vyuziva vefej-
nou sit pro pfenos soukromych dat. Spojeni pres vefejnou sit vyuziva takzvané tunely a je
zpravidla Sifrované. Slovo ,private” véak nemusi nutné znamenat, ze je pfenos dat Sifrova-
ny. Termin se pouziva vétSinou ve smyslu IP VPN, kde jsou U¢astnici pfipojeni pomoci IP
tuneld.

Wide Area Network (WAN) jsou sité uréené pro pfenos hlasu nebo dat na dlouhé vzdale-
nosti. Navrh téchto siti je obvykle pfedurcen sluzbami, které bude sit poskytovat. Napfi-
klad jak klasicka analogova telefonni sit, tak ISDN sit je vhodna pro telefonii. Na druhé
strané vefejné sité pro datové pakety jsou navrzené pro pfenos dat.
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