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Dilezité informace vzdy na jednom misté

Microsoft Dynamics CRM je komplexni fe$enti pro Fizeni zakaznic-  Reseni Dynamics CRM pom(ize vasi organizaci:

kych vztah(, které poskytuje veskeré nastroje a funkce potrebné m Zajistit Uplny (360°) pohled na zakazniky

pro vytvofeni a udrzeni dobrého prehledu o zakaznicich, od prvni- Dosahnout spolehlivého prijeti uzivateli

ho kontaktu, pfes prodej az po naslednou péci o klienta. Rychle se pfizplsobit podnikatelskym zménam

T-Systems komplexné fesi problematiku instalace, provozu a spré- Urychlit dodavku re$eni a navratnost investic

vy systému Microsoft Dynamics CRM a zakaznik tak m{ize vyuzivat

celou fadu funkci a moznosti k lepsimu zacileni novych zakaznikd,  Vysoka flexibilita a vykon. At si zvolite hostovanou nebo lokalni
spravé marketingovych kampani, fizeni obchodnich aktivit a feSeni  variantu, T-Systems vam vzdy zaru¢i spolehlivy a bezpeény provoz
a eskalaci servisnich pripad. vaseho nového CRM systému.



Pro¢ zvolit Microsoft
Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM bude spolehlivé
prijato koncovymi uzivateli, protoze cela
aplikace je pIné integrovana do znamé-
ho prostfedi Microsoft Office Outlook
(alternativou je webové rozhrani). Shodu s
vaSimi obchodnimi procesy zajisti mimo-
radna konfi gurovatelnost celého reseni a
jejich neustalé zdokonalovani pak Siroké
moZznosti analyz a reportingu. Rychla na-
vratnost investic (ROI) je navic podpofena
kratkym implementaénim cyklem, moz-
nosti zvolit standardni ¢i hostované feSeni
a snadnou integrovatelnosti systému do
existujici IT infrastruktury.

Prinosy reseni

Microsoft Dynamics CRM nabizi flexibilitu

co se ty¢e moznosti jak implementovat

a prizplsobit vase CRM feseni, aby co

mozna nejlépe vyhovovalo vasemu pod-

niku.

m Zjednoduseni obchodnich procest diky
transformaci zpracovani opakovanych
uloh ve spoleCnosti do automatizované-
ho workflow.

® Podnikani v globalnim méfitku s plnou
podporou rliznych jazyk(, mén a
¢asovych pasem vam umoziuije vyuzit
naplno trendu globalizace a neztratit
prehled o svych zakaznicich.

® Soulad mezi obchodem a IT pomohou
zajistit vestavéné nastroje pro pizpU-
sobeni systému a rozsifitelny datovy
model, ktery umozni vybudovat feSeni,
jez vyhovuje vasemu podnikani i lidem.

® Méfeni Uspésnosti obchodnich procesl
diky silnym analytickym nastrojim,
které manazerim umoznuji monitorovat
zakaznické aktivity a pfijimat kvalitn&jsi
rozhodnuti.

Pro¢ T-Systems

T-Systems, celosvétovy systémovy integra-

tor a provozovatel informacnich systém

klade vzdy dlraz na adaptabilitu a dostup-

nost. Reseni Microsoft Dynamics CRM

sphuje narocné pozadavky zékazniki a

T-Systems zajisti komplexni implementaci

a provoz CRM systému, ktery umozni

vasi spolec¢nosti rlist a vzdy se pfizplsobi

aktualnim potfebam, protoZe vychazi ze

spolehlivych a standardizovanych techno-

logii.

® MozZnost volby standardniho nebo hos-
tovaného feSeni. Pouzivani prostrednic-
tvim webového ¢i Outlookového klienta
(online i offline) nebo prostrednictvim
mobilniho zafizeni.

® Rychla navratnost investic se standar-
dizovanou technologii a vykonnou ar-
chitekturou, ktera se snadno nasazuije,
udrzuje a rozsituje dle potieb firmy.

® Napojeni na ostatni technologie pro-

pohled na
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stfednictvim pfipravenych nastrojd pro
integrace s externimi systémy pomaha
snizit provozni naklady a poskytuje
rychly pfistup k dodate¢né funkciona-
lité.

Flexibilita a pruznost

Zrychlete a zautomatizujte své prodejni
procesy a zajistéte svym obchodnikim
jednotny pohled na zakazniky, ktery jim
pomUze zkratit prodejni cyklus, zvysit
procento uzavienych obchod(l a dosah-
nout vétsi vérnosti zakaznik(l. Resenf
Microsoft Dynamics CRM, realizované
spole¢nosti T-Systems nabizi zaméstnan-
clim v oddéleni prodeje okamzity pfistup
k zakaznickym dat{im a obchodnim pfile-
Zitostem v rezimu online i offline, zvySuje
tak efektivitu jejich prace a umoznuje travit
vice ¢asu vlastnim prodejem.

Propojeni zivota
a obchodu

T-Systems vam prostiednictvi systému-
Microsoft Dynamics CRM zajisti informace
0 zakaznicich, funkce pro spravu ser-
visnich pfipad, historii sluzeb a data-

bazi znalosti pfimo na pracovni plochu
zastupcl oddéleni sluzeb zakaznikdm,
véetné jejich manazer(. S pomoci téchto
nastroji mlzete zakaznikdm nabizet kon-
zistentni a efektivni sluzby, které posiluji
vérnost klientll a zvySuiji vase vynosy. Toto
komplexni feSeni pro fizeni zakaznického
servisu nabizi znamé uzivatelské prostred,
bohaté moznosti konfigurace pro shodu s
vaSimi procesy sluzeb a rozvoje systému
bez omezeni co se tyCe podtu uzivateld,
podporovanych lokalit & oddéleni i poza-
dované funk&nosti.
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