Reseni pro nemocnici Elisabethien
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i.s.h.med a portal Nefrologie pomaha oSettujicimu personalu i pacientlm

Nemocnice Elisabethinen (fad Alzbétinek) je v némecky mluvicich  Shrnuti

zemich nejvyznamngijsi instituci v oboru Gc¢tovani nakladd podle B Jasné planovani a bezchybna dokumentace diky i.s.h.med
vykon(l. Nemocnice vyuziva aplikace na bazi SAP R/3, které byly na bazi SAP

rozSiteny o nemocniéni informacéni systém i.s.h.med a jeho moduly ~ ® Rozsifeni i.s.h.med o moduly administrativy, procesy operace,
opirajici se o platformu SAP. Pro pacienty dialyzy byl roce 2008 oSetfovani a optimalizaci internich proces(

zfizen portal Nefrologie. ® \lysoka kvalita oSetfeni a zjednoduseni rutinnich postupd

m Efektivni a cilené manazerské vyuziti existujicich dat pomoci
feseni b.i.medPm
m Portal Nefrologie pomaha pacientlim po transplantacich ledvin



O zakaznikovi

Nemocnice Elisabethinen je vSeobecna
vefejna nemocnice spolkové zemé Horni
Rakousko. Vlastnikem a provozovatelem je
Konvent Elisabethinen (Klaster Alzbétinek)
v Linci. Nemocnice ma dnes 1300 zamést-
nancl a disponuje 533 IGzky. Nemocni¢ni
zafizeni se sklada z jedenacti odbornych
oddéleni a Sesti institut(l. Diagnosticka

a terapeuticka zafizeni jsou na nejmoder-

néjsi urovni.

Zadani

Od roku 2000 vyuziva nemocnice systém
SAP/R3 pro spravu pacient(, vedeni
Ucetnictvi, vyuctovani nakladd, evidenci
zakladnich prostredk(, mzdové Ucetnictvi
a materialové Ucetnictvi. V roce 2001 se
vedeni nemocnici rozhodlo pro spravu
dal$ich nemocnic¢nich procest pomoci
systému SAP. PGvodni systémy, vyuZzivané
na ambulanci a ostatnich oddélenich,
predevsim specializovanych pracovistich
a fizeni veskerych procesi operacni,

byly odstranény. Dal$i podminkou byla
moznost efektivniho a cileného vyuzivani
jiz ziskanych informaci.

Reseni T-Systems

Rakousky tym spole¢nosti T-Systems, kte-
ry se zabyva problematikou zdravotnictvi,
nejdrive nahradil zastaraly systém v oblasti
dialyzy nemocni¢nim informacnim systé-
mem i.s.h.med. Ten je jedinym do stan-

dardu SAP plné integrovanym softwarem
pro zpracovani informaci o 1é¢bé pacientd.
Systém na jedné strané umoznuje slouceni
vSech relevantnich informaci o pacientech
a doplfiovani informaci do elektronické
karty pacient(, na strané druhé tvori
zaklad pro fizeni informaci a archivaci.
Zavedenim modulu i.s.h.med pro operac-
ni procesy zahdjil T-Systems v roce 2002
druhy velky projekt v nemocnici Elisabe-
thinen. Modul nabizi flexibilni, v uzivani
jednoduchy planovaci nastroj, pfehled

0 organizaci a sledovani pribéhu operac-
nich zakrok(. Pfechod na novy systém

na ambulanci a v oddélenich probéhl
hladce a byl nadale spravovan vlastnimi
zameéstnanci nemocnice.

Vroce 2007 byl nemocniéni informac-

ni systém i.s.h.med rozsifen o modul
optimalizace internich procest (Pathways).
Tento systém zobrazi predtim stanovené
léCebné postupy a nabidne optimalni
léCebny plan pro kazdého pacienta. Denni
rutinni prace se zjednodusi, personal
nemocnice je kdykoliv o celém IéCebném
pribéhu pacienta informovan. Zvysuje se
kvalita Ié¢by a vykond, naklady mohou byt
prehledné zobrazeny. Kromé toho mohou
byt kdykoliv do systému zadavany jakéko-
liv dodateéné zakroky.

V roce 2007 implementoval T-Systems

v nemochnici Elisabethinen mimo jiné
nadstavbu systému i.s.h.med - b.i.medP™,
Pomoci b.i.med?™ mohou byt data, ktera
byla dlouha Iéta zaznamenavana do i.s.h.
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med pomoci strukturované Iékarské doku-
mentace, efektivné vyuzita jako podklad
pro fizeni a zajisténi kvality. Cenné znalosti
tak mohou byt efektivné vyuzivany k vypra-
covani specifickych a cilenych vyhodnoce-
ni pro management a operativu nemoc-
nice. Diky systému Business Intelligence
je zpracovani jednoduché a vysledky jsou
k dispozici béhem nékolika minut.

V lednu 2008 spousti T-Systems novy
portal Nefrologie pro pacienty po trans-
plantaci ledviny. Toto feSeni oceni prede-
v3im sami pacienti, protoZe bez pomoci
oSetfujiciho |ékare si vysledky mohou
vyhledat doma pfes internetovy portal. To
jim pfinasi nejenom vyznamnou Usporu
¢asu, ale i zbyte¢nych vydaja.

Prinosy pro zakaznika

Nemocni¢ni informacni systém i.s.h.med
dokumentuje cely Ié¢ebny proces paci-
enta od pfijmu a stanoveni diagndzy az

po jeho propusténi z nemocnice, a ulevi
tim zdravotnickému personalu v nemochnici
Elisabethinen od rutinnich praci. Vysoka
kvalita 16Cby a také transparentni prehled
nakladd a vykon( zajistuje modul i.s.h.med
optimalizace |é¢ebnych procest. Nadstav-
ba i.s.h.med -b.i.med"™ umoziuje efek-
tivni a cilené vyuzivani nashromazdénych
informaci.mentace zpracované pomoci
vypocCetni techniky pomaha veskerému
personalu a uzivateldim, ktefi se podileji

na lé¢bé pacientd a rovnéz na vedeni
nemocnice.
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