Desktop Services Plus ProlTM fir Server.

Mit proaktivem IT-Management Probleme erkennen, bevor Kosten entstehen.

Erleben, was verbindet.

“-_Mon‘\tor'mg mit
T-Management )
aus einer Hand!

Sind Ihre Server so ausfallsicher, dass die Produktivitat Ihrer Mitarbeiter immer gesichert ist? Ist mit lhrer
IT-Loésung die volle gesetzliche IT-Compliance gesichert? Sind Ausfalle in kiirzester Zeit behoben, bevor
wichtige Prozesse gestort werden? Mit dem proaktiven IT-Management von der Telekom kdnnen Sie
alle diese Fragen mit Ja beantworten - unser Desktop Services Plus ProlTM fiir Server macht Ihre IT zum
rundum zuverlassigen Wettbewerbsvorteil. Denn proaktiv heifdt: produktiv, regelkonform und sicher!

C | ever. proaktives IT-Management von der Telekom. Desktop
Services Plus ProlTM fiir Server sichert unternehmenskritische oder pro-
zessrelevante Systeme und Dienste proaktiv gegen Ausfall. Die Losung
Uberwacht |hre IT-Systeme permanent und automatisch, von der Hard- bis
zur Software. Auf diese Weise werden potenzielle IT-Stérungen erkannt
bevor sie echte Probleme verursachen kénnen - und unnétige Kosten.
Automatische Alarme und die zuverlassige Eskalation zum First- und Second-
Level-Support tragen entscheidend zur Ausfallsicherheit und Qualitat der
IT in ihrem Unternehmen bei. Nutzen Sie diesen Vorsprung!

VV| FTSC h aft | | C h . die Losung fiir volle Systemtransparenz.

Die Sicherheit Ihrer IT ist die Basis fir erfolgreiches Business: Mit Desktop
Services Plus ProlTM fiir Server ist dafiir gesorgt, dass lhre IT an 365 Tagen
im Jahr rund um die Uhr reibungslos lauft. Damit machen Sie nicht nur hre
Kunden, Partner und Mitarbeiter glticklich. Sie wissen auch jederzeit Giber

den aktuellen Zustand lhrer IT-Systeme Bescheid - bis hinunter zur kleinsten
Komponente. Ein wichtiger Vorteil bei Ihrer Investitionsplanung.

Die Vorteile fir Ihr Unternehmen:

= weniger IT-Ausfalle: Friiherkennung von Stérungen

= ermdglicht friihe Beseitigung von Fehlerursachen - bevor ein Fehler

eintreten kann

= automatische Fehlerwarnung im Fall der Félle
= hohere IT-Produktivitat durch:

- reibungslos laufende Systeme (z. B. E-Mail, Anti-Virus, RAID-System)
- Friherkennung von Performance-Engpéssen (z. B. Speicherplatz)

= deutlich weniger Stérungen wichtiger Unternehmensprozesse

= deutlich héhere Daten- und Systemsicherheit im Unternehmen

= unterstitzt die Einhaltung gesetzlicher und versichererseitiger Auflagen
= optimale Investitionsplanung: schnelle, aktuelle Systemzustandsinformation




Proaktives [T-Management von der Telekom:
Die clevere Losung fur professionelle [T-Nutzer.

P foa kt|V h e |Bt Probleme vermeiden und Kosten sparen.

Unternehmen wollen mit ihrer IT sicher, produktiv und kosteneffizient arbeiten.
Denn nur so kénnen sie das wirtschaftliche Potenzial ihrer Investitionen in
Hard- und Software richtig ausschépfen. Genau hier setzt unsere Losung
fir den Einstieg in ein professionelles IT-Management an: Die regelmafige
Abfrage des Betriebszustands der Gberwachten Server liefert exakte Infor-
mationen Uber Trends und Tendenzen. Bei kritischen Entwicklungen und
Ereignissen erfolgt sofort eine automatische Warnung an den First-Level-Sup-
port. Dort werden umgehend alle zur Abwendung einer IT-Stérung nétigen
Mafinahmen ergriffen. So sorgt Desktop Services Plus ProlTM fuir Server fiir
einen deutlichen Anstieg der [T-Sicherheit in Unternehmen aller Gréflen und
Branchen. Uberzeugen Sie sich selbst von den Vorteilen fiir lhr Unternehmen.

KOSte N Proaktiv ist kostensparend. IT-Ausfélle gehen richtig ins
Geld. Hier gilt: Je schneller eine Stérung wieder behoben ist, desto besser
flr die Bilanz. Mit Desktop Services Plus ProlTM flr Server kdnnen Sie die
Serverausfallzeiten pro Stérung erheblich reduzieren: Schon bei zehn Mit-
arbeitern (mit einem Stundenlohn von 50 Euro), die standigen Serverzugriff
brauchen, spart eine Ausfallreduktion um flinf Stunden je Ereignis 2.500
Euro. Ganz zu schweigen von moglichen Folgekosten durch nicht einge-
haltene Zusagen gegeniber Kunden. Proaktiv geschitzt - Kosten gespart.

Se fverzu g I’Iff Proaktiv macht produktiv. Mitarbeiter moder-

ner Unternehmen brauchen jederzeit einen schnellen Serverzugriff — mit un-
serer LOsung sorgen Sie auch in Sachen Zugriffszeiten vor. Und das ist ein
echter Wettbewerbsvorteil: Wenn sich die Serverzugriffszeiten von nur 10
Mitarbeitern (mit einem Stundenlohn von 50 Euro) um je finf Minuten pro Ar-
beitstag verlangern, dann kostet das das Unternehmen mehr als 9.000 Euro
im Jahr. Geld, dass Sie sich mit dem Desktop Services Plus ProlTM fir Ser-
ver ganz einfach sparen konnen. Proaktiv geschlitzt - Produktivitat erhoht.

|T‘CO m pl | AN CE:. Proaktiv heifit zukunftssicher. Beim Thema

IT kénnen auch kleine Unterlassungsstinden fiir Unternehmen zu grofien
Problemen flihren - Stichwort: IT-Compliance. Dazu gehoren die Vorgaben
zur Kreditvergabe nach Basel Il ebenso wie die Unternehmenshaftung der
Geschaftsflihrung bei Datenverlusten. Gut, dass es Desktop Services Plus
ProlTM fiir Server gibt. Denn damit wird die Einhaltung der geltenden Vor-
schriften unterstitzt. Proaktiv geschitzt - Risiko vermieden.

D rel Sau | €N fir die Sicherheit Ihrer IT. Mit unserem Desktop
Services Plus ProlTM flr Server steht Ihre IT auf drei soliden Séulen - rund
um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr: proaktive Schwellwertiiberwachung, pro-
aktives Fault-Management flr Ihre Hardware und proaktives Fault-Manage-
ment flir hre Software.

Sau | e 1 . proaktive Schwellwertiiberwachung. Mit dem proak-

tiven Monitoring der Systemleistungsfahigkeit laufen alle Prozesse auf den
tiberwachten Servern rund. Dazu gehéren die Uberwachung der CPU-Aus-
lastung, der Arbeitsspeicherauslastung und der Partitionsgréfien.

Sau | e 2 . proaktives Fault-Management Hardware. Das proak-
tive Monitoring und Management der Systemfunktionen tragt wesentlich zu
einer héheren Betriebssicherheit bei - durch die Uberwachung von RAID-
Controller und Festplatten, Lufter, Temperatur, Netzteilen und Spannung
sowie der Arbeitsspeichermodule und Prozessoren.

Sau I e 3 . proaktives Fault-Management Software. Auch bei
Betriebssystem und Applikationen sorgt unsere Lésung fir reibungslose
Ablaufe - etwa bei systemrelevanten Windows-Prozessen, bei fehlge-
schlagenen Sicherungsprozessen mit Symantec Backup Exec 2010
sowie bei UnregelmaBigkeiten im Virenschutz mit SDS oder F-Secure.

N Utze I sie unser Know-how: Als einziger Komplettanbieter ist der
Geschaftskundenservice der Telekom die richtige Wahl fir lhren Einstieg ins
proaktive [T-Management - vom Server bis zum Storagesystem. Daflir garan-
tieren unsere einzigartige Netzwerkkompetenz und die umfassende Exper-
tise unserer Mitarbeiter ebenso wie die sichere Anbindung lhrer Standorte an
unsere Servicezentren. Profitieren Sie mit Desktop Services Plus ProlTM fir
Server von einer Sicherheitslosung, die stets den aktuellen Erfordernissen
angepasst werden kann. Und machen Sie lhre IT ganz automatisch zu einem
Wettbewerbsvorteil, auf den Sie sich jederzeit verlassen kdnnen.
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